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Τελευταία τροποποίηση 9 Μαΐου 2022 

 

Εισαγωγικό κεφάλαιο: Κύριες τροποποιήσεις: 
 

Ως αξιόπιστος συνεργάτης, η προστασία των προσωπικών σας δεδομένων είναι σημαντική για τον 
Όμιλο BNP Paribas. 
Έχουμε αναθεωρήσει την Ενημέρωσή μας σχετικά με την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων 
για να βελτιώσουμε την διαφάνεια και να παρέχουμε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης, ενδεικτικά, της επεξεργασίας 
των προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο:  

• του διεπιχειρησιακού ή/και του άμεσου μάρκετινγκ, και 
• της καταπολέμησης του ξεπλύματος παράνομου χρήματος, της καταπολέμησης της  
χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και των διεθνών κυρώσεων (δέσμευση περιουσιακών 
στοιχείων). 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Λαμβάνουμε ιδιαίτερα σοβαρά υπόψη την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων. 
 

Η BNP Paribas Εταιρική Τραπεζική & Τραπεζική Θεσμικών Επενδυτών [Corporate and Institutional 
Banking (CIB)] (εφεξής, «εμείς»), ως υπεύθυνη επεξεργασίας, είναι υπεύθυνη για την συλλογή και την 
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων σε σχέση με τις τραπεζικές μας δραστηριότητες οι 
οποίες περιλαμβάνουν υπηρεσίες κεφαλαιαγοράς, υπηρεσίες κινητών αξιών, υπηρεσίες 
χρηματοδότησης, διαχείρισης κεφαλαίων και συμβουλευτικής καθώς και τις υπηρεσίες που παρέχετε 
σε εμάς.  
 

Η επιχειρηματική δραστηριότητα του Ομίλου BNP Paribas συνίσταται στη στήριξη όλων των πελατών 
του: ατόμων, επιχειρηματιών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, μεγάλων εταιρειών, πολυεθνικών 
ομίλων και θεσμικών επενδυτών, στο σύνολο των δραστηριοτήτων τους, από 
τις καθημερινές τραπεζικές απαιτήσεις τους έως τους εμπορικούς στόχους και τα σχέδιά τους, 
παρέχοντας τις κατάλληλες λύσεις χρηματοδότησης, επενδύσεων, πολλαπλών περιουσιακών 
στοιχείων, αποταμίευσης και  ασφάλειας.   
 

Ως μέλος ενός ολοκληρωμένου ομίλου τραπεζικής και ασφάλισης, σε συνεργασία με τις διάφορες 
οντότητες του Ομίλου, παρέχουμε στους πελάτες μας μια πλήρη σειρά 
προϊόντων τραπεζικής, ασφαλίσεων και χρηματοδοτικής μίσθωσης.  
  

Είτε στα πλαίσια του Γενικού Κανονισμού περί προστασίας των δεδομένων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
[Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016] ή/και στο πλαίσιο άλλων εφαρμοστέων νόμων περί προστασίας των δεδομένων, ο στόχος της 
παρούσας Ενημέρωσης περί Προστασίας Δεδομένων είναι να σας ενημερώσει σχετικά με: τα 
προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε σχετικά με σας, τους λόγους για τους οποίους συλλέγουμε και 
κοινοποιούμε τα στοιχεία αυτά, την διάρκεια διατήρησης των δεδομένων, τα δικαιώματά σας (όσον 
αφορά τον έλεγχο και την διαχείριση των δεδομένων σας) και τον τρόπο με τον οποίο μπορείτε να 
ασκήσετε τα δικαιώματά σας σχετικά με τα προσωπικά σας δεδομένα.   
 

Περαιτέρω πληροφορίες ενδέχεται να σας παρέχονται όταν αυτό είναι απαραίτητο κατά τη στιγμή 
της συλλογής των προσωπικών σας δεδομένων. 
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1. ΣΑΣ ΑΦΟΡΑ ΑΥΤΗ Η ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ; 

Η παρούσα Ενημέρωση περί Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων έχει εφαρμογή σε σας (εφεξής, 
«εσείς», «εσάς») εάν είστε: 

• νόμιμος εκπρόσωπος πελάτη ή μελλοντικού πελάτη 

• προμηθευτής  

Σε ορισμένες περιπτώσεις, συλλέγουμε στοιχεία σχετικά με εσάς ακόμη και αν δεν διατηρούμε άμεση 
σχέση μαζί σας. Αυτή η έμμεση συλλογή στοιχείων που σας αφορούν μπορεί να λαμβάνει χώρα, για 
παράδειγμα, στο πλαίσιο της σχέσης μας με τους πελάτες ή τους προμηθευτές μας.  

Όταν μας παρέχετε προσωπικά δεδομένα άλλων προσώπων, παρακαλείσθε να βεβαιώνεστε ότι τους 
έχετε ενημερώσει σχετικά με τη γνωστοποίηση των προσωπικών τους δεδομένων και τους έχετε 
καλέσει να διαβάσουν την παρούσα Ενημέρωση περί Προστασίας Δεδομένων, καθώς τους παρέχει 
χρήσιμες πληροφορίες σχετικά με τα δικαιώματά τους. Θα διασφαλίσουμε ότι θα πράξουμε το ίδιο 
κάθε φορά που αυτό είναι εφικτό (π.χ., όταν διαθέτουμε τα στοιχεία επικοινωνίας του εν λόγω 
προσώπου). 

2. ΠΩΣ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΑΣΚΗΣΕΤΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ 
ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΟΥΜΕ;  

Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των δεδομένων, έχετε δικαιώματα τα οποία 
σας επιτρέπουν να ασκείτε πραγματικό έλεγχο πάνω στα προσωπικά σας δεδομένα και τον τρόπο 
με τον οποίο τα επεξεργαζόμαστε.  
 

Εάν επιθυμείτε να ασκήσετε τα δικαιώματα τα οποία παρουσιάζουμε συνοπτικά στην 
συνέχεια, παρακαλείστε να ανατρέξετε στο κεφάλαιο 9 (Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας). 
 

 Μπορείτε να ζητήσετε να έχετε πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα 

 

Θα σας παρέχουμε ένα αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων το συντομότερο δυνατόν μετά 
το αίτημά σας, καθώς και πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία τους. 
Το δικαίωμα πρόσβασής σας στα προσωπικά σας δεδομένα ενδέχεται, σε ορισμένες περιπτώσεις, να 
περιορίζεται από την ισχύουσα νομοθεσία ή/και τους κανονισμούς. Για παράδειγμα, οι κανονισμοί 
περί καταπολέμησης του ξεπλύματος παράνομου χρήματος και καταπολέμησης της 
χρηματοδότησης της τρομοκρατίας μας απαγορεύουν να σας παρέχουμε άμεση πρόσβαση στα 
προσωπικά σας δεδομένα τα οποία επεξεργαζόμαστε για τον σκοπό αυτόν. Στην περίπτωση αυτή, 
πρέπει να ασκήσετε το δικαίωμα πρόσβασής σας σε συνεργασία με την Αρχή προστασίας 
προσωπικών δεδομένων της χώρας σας (της οποίας τα στοιχεία περιλαμβάνονται στο Παράρτημα 
B), η οποία μπορεί να ζητήσει τα δεδομένα από εμάς.  

 Μπορείτε να ζητήσετε τη διόρθωση των προσωπικών σας δεδομένων 

Σε περίπτωση που θεωρείτε ότι τα προσωπικά σας δεδομένα είναι ανακριβή ή μη πλήρη, μπορείτε να 
ζητήσετε να τα τροποποιήσουμε ή να τα συμπληρώσουμε. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να σας 
ζητηθεί να παρέχετε σχετική τεκμηρίωση. 

 Μπορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών σας δεδομένων 

Εάν το επιθυμείτε, μπορείτε να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών σας δεδομένων, στο μέτρο 
στο οποίο αυτό επιτρέπεται από την νομοθεσία. 

 Μπορείτε να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων βάσει 
έννομων συμφερόντων 
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Εάν δεν συμφωνείτε με μια δραστηριότητα επεξεργασίας βάσει έννομου συμφέροντος, μπορείτε να 
αντιταχθείτε για λόγους που αφορούν την προσωπική σας ειδική κατάσταση, ενημερώνοντάς μας με 
ακρίβεια σχετικά με την σχετική δραστηριότητα επεξεργασίας και με τους λόγους για τους οποίους 
αντιτάσσεστε σε αυτήν. Θα διακόψουμε την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, εκτός 
εάν υπάρχουν επιτακτικοί και νόμιμοι λόγοι για την επεξεργασία αυτή ή εάν είναι αναγκαία για την 
αναγνώριση, την άσκηση ή την υπεράσπιση δικαιώματος ενώπιον δικαστηρίου. 

 Μπορείτε να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για 
σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ 

Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε ανά πάσα στιγμή στην επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων για σκοπούς άμεσου μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένης της ανάλυσης του προφίλ σας, 
εφόσον συνδέεται με άμεσο μάρκετινγκ. 

 Μπορείτε να αναστείλετε τη χρήση των προσωπικών σας δεδομένων  
Εάν αμφισβητείτε την ακρίβεια των προσωπικών δεδομένων που χρησιμοποιούμε, 
θα τα επανεξετάσουμε ή/και θα επαληθεύσουμε την ακρίβεια των προσωπικών δεδομένων. Εάν 
αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, θα επανεξετάσουμε τη βάση της 
επεξεργασίας. Μπορείτε να ζητήσετε να αναστείλουμε την επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων για το διάστημα κατά το οποίο το αίτημα ή η ένστασή σας βρίσκονται υπό εξέταση.  

 Έχετε δικαιώματα κατά της λήψης αυτοματοποιημένων αποφάσεων 

Έχετε το δικαίωμα να μην αποτελείτε αντικείμενο απόφασης η οποία βασίζεται αποκλειστικά σε 
αυτοματοποιημένη επεξεργασία, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, η οποία παράγει 
νομικά αποτελέσματα που σας αφορούν ή η οποία σας επηρεάζει σημαντικά με οιοδήποτε άλλο 
τρόπο.  Ωστόσο, ενδέχεται να προχωρήσουμε στην αυτοματοποίηση μιας τέτοιας απόφασης εάν κάτι 
τέτοιο είναι αναγκαίο για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύμβασης η οποία έχει συναφθεί μεταξύ μας, 
εάν επιτρέπεται από τη νομοθεσία ή τους κανονισμούς ή εάν έχουμε λάβει τη ρητή σας συγκατάθεση.  
Σε κάθε περίπτωση, έχετε το δικαίωμα να αμφισβητήσετε την απόφαση, να εκφράσετε τις απόψεις 
σας και/ή να ζητήσετε την παρέμβαση αρμόδιου προσώπου ώστε να εξετάσει την απόφαση. 

 Μπορείτε να αποσύρετε τη συγκατάθεσή σας 

Εάν έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, μπορείτε 
να την αποσύρετε ανά πάσα στιγμή. 

 Μπορείτε να ζητήσετε τη φορητότητα μέρους των προσωπικών σας δεδομένων 

Μπορείτε να ζητήσετε αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων τα οποία μας έχετε δώσει, σε 
δομημένο, ευρέως χρησιμοποιούμενο μορφότυπο με δυνατότητα ανάγνωσης από υπολογιστή. Όταν 
αυτό είναι τεχνικά εφικτό, μπορείτε να ζητήσετε να κοινοποιήσουμε το εν λόγω αντίγραφο σε τρίτο 
μέρος. 

 Πώς μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία στην εποπτική αρχή της χώρας σας 

 

Πέραν των παραπάνω δικαιωμάτων, μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια αρχή 
προστασίας δεδομένων η οποία είναι συνήθως εκείνη της χώρας κατοικίας σας. Θα βρείτε κατάλογο 
αρχών προστασίας δεδομένων στο Παράρτημα B. 

 

3. ΓΙΑΤΙ ΚΑΙ ΕΠΙ ΠΟΙΑΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΒΑΣΗΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΑ; 
 

Στο κεφάλαιο αυτό, εξηγούμε γιατί επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα και ποια είναι η 
νομική βάση της επεξεργασίας αυτής. 
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 Επεξεργαζόμαστε το προσωπικά σας δεδομένα ενόψει της εκπλήρωσης των 
διαφόρων νομικών ή/και κανονιστικών μας υποχρεώσεων (αφορά νομίμους 
εκπροσώπους και προμηθευτές) 

 

Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα όταν αυτό είναι αναγκαίο για τη συμμόρφωσή μας 
προς τους νόμους ή/και τους κανονισμούς στους οποίους υποκείμεθα, συμπεριλαμβανομένων των 
κανονισμών περί τραπεζικής και χρηματοπιστωτικής.  

 

3.1.1. Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα για τους παρακάτω σκοπούς: 
• παρακολούθηση ενεργειών και συναλλαγών ενόψει της διαχείρισης, της πρόληψης και του 

εντοπισμού απάτης,  
• παρακολούθηση και αναφορά κινδύνων (χρηματοοικονομικών, πιστωτικών, νομικών, 

συμμόρφωσης ή φήμης, επιχειρησιακών κινδύνων, κλπ.) τους οποίους εμείς ή/και ο Όμιλος BNP 
Paribas ενδέχεται να διατρέξουμε,  

• υποστήριξη της καταπολέμησης της φορολογικής απάτης και εκπλήρωση υποχρεώσεων 
φορολογικού ελέγχου και κοινοποίησης, συμπεριλαμβανομένου των υποχρεώσεών μας στα 
πλαίσια του Νόμου περί Φορολογικής Συμμόρφωσης Λογαριασμών της Αλλοδαπής και 
Αυτόματης ανταλλαγής πληροφοριών των ΗΠΑ,  

• εκπλήρωση των υποχρεώσεών μας περί δήλωσης και καταγραφής των συναλλαγών έναντι των 
αρμόδιων αρχών (φορολογικών, δικαστικών, ποινικών, κλπ.), 

• καταγραφή των συναλλαγών για λογιστικούς σκοπούς,  
• πρόληψη, εντοπισμός και αναφορά κινδύνων περί Εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και 

βιώσιμης ανάπτυξης,  
• εντοπισμός και πρόληψη δωροδοκίας και διαφθοράς,  
• εντοπισμός και διαχείριση ύποπτων εντολών και συναλλαγών, 
• ανταλλαγή και αναφορά διαφόρων ενεργειών, συναλλαγών ή εντολών ή απάντηση σε επίσημο 

αίτημα δεόντως εξουσιοδοτημένων εθνικών ή αλλοδαπών οικονομικών, φορολογικών, 
διοικητικών, ποινικών ή δικαστικών αρχών, διαιτητών ή διαμεσολαβητών, οργανισμών επιβολής 
του νόμου, κρατικών ή δημοσίων οργανισμών.  

 

3.1.2. Επεξεργαζόμαστε επίσης τα προσωπικά σας δεδομένα για σκοπούς καταπολέμησης 
του ξεπλύματος παράνομου χρήματος και καταπολέμησης χρηματοδότησης της 
τρομοκρατίας 

 

Ως μέλος τραπεζικού ομίλου, οφείλουμε να διαθέτουμε ισχυρό σύστημα κατά του ξεπλύματος 
παράνομου χρήματος και καταπολέμησης της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας (AML/TF) σε κάθε 
μια από τις οντότητές μας με κεντρική διαχείριση, καθώς και σύστημα εφαρμογής των τοπικών, 
ευρωπαϊκών και διεθνών κυρώσεων που ενδέχεται να απαιτούν την επεξεργασία των προσωπικών 
σας δεδομένων κατά πρώτο λόγο μέσω των διαδικασιών μας περί «Γνώσης του πελάτη μας» [Know 
Your Customer (KYC)] ή/και «Γνώσης του προμηθευτή μας» [Know your Supplier (KYS)] (με σκοπό την 
ταυτοποίησή σας, την επαλήθευση της ταυτότητάς σας και την αντιπαραβολή των στοιχείων σας με 
καταλόγους κυρώσεων, πριν και κατά την διάρκεια των υπηρεσιών που σας παρέχουμε).  

Στα πλαίσια της επεξεργασίας αυτής, εμείς [ως υποκατάστημα ή θυγατρική της BNP Paribas SA] 
είμαστε από κοινού υπεύθυνοι επεξεργασίας με την BNP Paribas, την μητρική εταιρεία του Ομίλου 
BNP Paribas (ο όρος «εμείς» στο κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει επίσης την BNP Paribas SA). 

Οι ενέργειες επεξεργασίας που πραγματοποιούνται ενόψει της εκπλήρωσης αυτών των νομικών 
υποχρεώσεων αναφέρονται αναλυτικά στο Παράρτημα Β.  

  Τα προσωπικά σας δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία για την εκτέλεση σύμβασης 
με τον πελάτη τον οποίο εκπροσωπείτε ως νόμιμοι εκπρόσωποι αυτού στο πλαίσιο των 
υπηρεσιών μας προς τους πελάτες ή/και για την εκτέλεση σύμβασης με τους 
προμηθευτές μας  
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Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα όταν αυτό είναι αναγκαίο (α) για τη σύναψη ή την 
εκτέλεση σύμβασης για την παροχή στους εταιρικούς μας πελάτες των προϊόντων και των υπηρεσιών 
βάσει της ισχύουσας σύμβασης, συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης στις ψηφιακές μας υπηρεσίες 

και (β) για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύμβασης με τους προμηθευτές μας. 

  Τα προσωπικά σας δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία για την εκπλήρωση των 
νόμιμων συμφερόντων μας ή των νόμιμων συμφερόντων τρίτων (αφορά νομίμους 
εκπροσώπους και προμηθευτές).  

 

Όταν μια δραστηριότητα επεξεργασίας μας βασίζεται σε έννομο συμφέρον, σταθμίζουμε το εν λόγω 
συμφέρον σε σχέση με τα δικά σας συμφέροντα και θεμελιώδη δικαιώματα και ελευθερίες για να 
διασφαλίσουμε τη δίκαιη ισορροπία μεταξύ τους. Εάν επιθυμείτε να λάβετε περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με τα έννομα συμφέροντα που συνδέονται με μια ενέργεια επεξεργασίας, 
επικοινωνήστε μαζί μας μέσω των στοιχείων επικοινωνίας που θα βρείτε στο κεφάλαιο 9 (Πώς να 
επικοινωνήσετε μαζί μας) παρακάτω.  
 

3.3.1. Στα πλαίσια των δραστηριοτήτων μας ως τράπεζα, επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά 
σας δεδομένα με σκοπό (αφορά νομίμους εκπροσώπους και προμηθευτές): 

• τη διαχείριση της πρόσβασης και χρήσης από σας των διαδικτυακών καναλιών 
επικοινωνίας και εφαρμογών μας στα πλαίσια των συμβατικών και προ-συμβατικών 
σχέσεών μας με τους πελάτες μας ή/και τους παρόχους υπηρεσιών.  

• την επικοινωνία μας μαζί σας, στα πλαίσια των υπηρεσιών που παρέχουμε στους 
πελάτες και στο πλαίσιο της εκτέλεσης των συμβάσεων με τους προμηθευτές μας.  

• τη διαχείριση των κινδύνων στους οποίους εκτιθέμεθα: 
o διατηρούμε τεκμήρια και, ενίοτε, καταγράφουμε ενέργειες, συναλλαγές και 

επικοινωνίες όταν έρχεστε σε επαφή με τους υπαλλήλους μας [π.χ., στους χώρους 
συζήτησης (chat room), μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ή στα πλαίσια 
βιντεοδιασκέψεων]. 

o παρακολουθούμε τις συναλλαγές με σκοπό την διαχείριση και τον εντοπισμό 
απάτης, συμπεριλαμβανομένης, όταν απαιτείται εκ του νόμου, της κατάρτισης 
καταλόγου απατών (ο οποίος περιλαμβάνει κατάλογο των μετερχόμενων απάτη). 

o διαχειριζόμαστε νομικές αξιώσεις και υπερασπιζόμαστε τη θέση μας σε περίπτωση 
ένδικης διαφοράς. 

 

• την βελτίωση της κυβερνοασφάλειας και των μέτρων πρόληψης της διαρροής 
δεδομένων, τη διαχείριση των πλατφορμών και ιστοσελίδων μας και τη διασφάλιση της 
συνέχισης της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 

 

• τη χρήση βιντεοπαρακολούθησης με σκοπό την παρακολούθηση της πρόσβασης στην 
ιδιοκτησία και την πρόληψη βλαβών και ζημιών σε πρόσωπα και ιδιοκτησία. 

 

• την βελτίωση της αυτοματοποίησης και της αποδοτικότητας των επιχειρησιακών μας 
διαδικασιών και των υπηρεσιών προς πελάτες (π.χ., αυτόματη καταγραφή παραπόνων, 
διερεύνηση των αιτημάτων σας και βελτίωση της ικανοποίησής σας βάσει των 
προσωπικών δεδομένων που συλλέγονται κατά την επικοινωνία μας μαζί σας, όπως 
καταγραφή τηλεφωνικών συνομιλιών, ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ή επικοινωνίας σε 
χώρους συζήτησης). 
 

• τη συμμόρφωση προς τις εφαρμοστέες διατάξεις στους πάροχους υπηρεσιών 
εμπιστοσύνης που εκδίδουν πιστοποιητικά ηλεκτρονικής υπογραφής.  
 

• την υλοποίηση χρηματοοικονομικών συναλλαγών όπως τις πωλήσεις χαρτοφυλακίων 
χρεωστικών τίτλων, τιτλοποιήσεις, χρηματοδότηση ή αναχρηματοδότηση του Ομίλου. 
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• την πραγματοποίηση στατιστικών μελετών και την ανάπτυξη μοντέλων πρόβλεψης και 
περιγραφής για: 
 

o εμπορικούς σκοπούς: για τον εντοπισμό των προϊόντων και υπηρεσιών που 
ανταποκρίνονται βέλτιστα στις ανάγκες σας, τη δημιουργία νέων προσφορών βάσει 
τάσεων που αναδύονται από τη χρήση των διαδικτυακών καναλιών επικοινωνίας 
και εφαρμογών μας, την ανάπτυξη της εμπορικής μας πολιτικής ώστε να λαμβάνει 
υπόψη της τις προτιμήσεις των πελατών μας 

 

o λόγους ασφαλείας: για την πρόληψη ενδεχόμενων συμβάντων και την βελτίωση της 
διαχείρισης της ασφάλειας, 
 

o λόγους συμμόρφωσης και διαχείρισης κινδύνων (π.χ., καταπολέμηση του 
ξεπλύματος παράνομου χρήματος και καταπολέμηση της χρηματοδότησης της 
τρομοκρατίας), 
 

o σκοπούς καταπολέμησης της απάτης. 
 

 

3.3.2. Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα για να σας στέλνουμε εμπορικές 
προσφορές μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, ταχυδρομείου και τηλεφώνου 

(αφορά νομίμους εκπροσώπους και προμηθευτές) 
 

Ως μέλος του Ομίλου BNP Paribas, επιθυμούμε να είμαστε σε θέση να σας παρέχουμε πρόσβαση στην 
πλήρη σειρά των προϊόντων και υπηρεσιών που ανταποκρίνονται όσο το δυνατόν καλύτερα στις 
ανάγκες σας. 
Εάν είστε καταχωρισμένος ως επαφή ή αντιπρόσωπος ενός πελάτη ή προμηθευτή και εφόσον δεν 
έχετε εναντιωθεί σε αυτό, θα σας αποστέλλουμε προσφορές με οποιονδήποτε τρόπο για τα προϊόντα 
και τις υπηρεσίες μας όπως και για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες του Ομίλου.  
Θα καταβάλουμε κάθε εύλογη προσπάθεια ώστε οι προσφορές αυτές να αφορούν προϊόντα και 
υπηρεσίες σχετικές με τις δραστηριότητες των πελατών ή μελλοντικών πελατών μας. 
 

 Τα προσωπικά σας δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία εάν έχετε δώσει τη 
συγκατάθεσή σας (αφορά νομίμους εκπροσώπους και προμηθευτές) 

 

Για ορισμένες ενέργειες επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων, θα σας παρέχουμε ειδικές 
πληροφορίες και θα ζητούμε την συγκατάθεσή σας. Φυσικά, μπορείτε να αρνηθείτε την συγκατάθεσή 
σας ή, αν την έχετε δώσει, να την αποσύρετε ανά πάσα στιγμή. 
Ειδικότερα, ζητούμε την συγκατάθεσή σας με σκοπό: 

• τη διαχείριση εγγραφών στα newsletter, 
• τη διαχείριση συμβάντων, 
• τη χρήση των δεδομένων πλοήγησής σας με σκοπό τη βελτίωση της γνώσης του προφίλ σας, 

σύμφωνα με την Πολιτική περί Cookies μας.  
 

Ενδέχεται να σας ζητηθεί περαιτέρω συγκατάθεση στην επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σας, 
όταν αυτό είναι απαραίτητο. 
 

4. ΤΙ ΕΙΔΟΥΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΥΛΛΕΓΟΥΜΕ;  
 

Συλλέγουμε και χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα, δηλαδή οποιοδήποτε στοιχείο σας 
ταυτοποιεί ή που, σε συνδυασμό με άλλα στοιχεία, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να σας 
ταυτοποιήσει. 
 

https://echonet.bnpparibas/pages/5f3141c7b6890b0c7b491e72
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Στο πλαίσιο της επαγγελματικής σας σχέσης με την Τράπεζα συλλέγουμε τα κάτωθι προσωπικά 
δεδομένα: 
 

▪ στοιχεία ταυτοποίησης (π.χ., πλήρες ονοματεπώνυμο, ταυτότητα (π.χ., αντίγραφο 
διαβατηρίου, άδειας οδήγησης), υπηκοότητα, τόπο και ημερομηνία γέννησης, φύλο, 
φωτογραφία), 

▪ στοιχεία επικοινωνίας ιδιωτικά ή επαγγελματικά (π.χ., ταχυδρομική και ηλεκτρονική 
διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, κλπ.), 

▪ οικονομικά, χρηματοοικονομικά και φορολογικά στοιχεία (π.χ., ΑΦΜ, φορολογική 
κατάσταση, φορολογική κατοικία, εισόδημα και λοιπά έσοδα, αξία της περιουσίας σας), 

▪ στοιχεία τραπεζικού λογαριασμού (εφόσον είστε προμηθευτής για την καταβολή των 
αμοιβών σας) 

▪ στοιχεία συναλλαγών (συμπεριλαμβανομένων πλήρους ονοματεπωνύμου δικαιούχων, 
διεύθυνση και στοιχεία συναλλαγών περιλαμβανομένων επικοινωνιών σχετικά με τραπεζικά 
εμβάσματα των υποκείμενων συναλλαγών), 

▪ στοιχεία των επικοινωνιών σας με εμάς ή σχετικά με εμάς: τα παραρτήματά μας 
(αναφορές επικοινωνίας), τις ιστοσελίδες μας, τις εφαρμογές μας και τις σελίδες μας στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, 

▪ στοιχεία σύνδεσης και ιχνηλάτησης όπως cookies, σύνδεση σε διαδικτυακές υπηρεσίες, 
διεύθυνση IP, συναντήσεις, κλήσεις, επικοινωνία σε χώρους συζήτησης (chats), ηλεκτρονική 
αλληλογραφία, συνεντεύξεις, τηλεφωνικές συζητήσεις,  

▪ βιντεοπροστασία [συμπεριλαμβανομένου του κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης (CCTV)], 
▪ στοιχεία σύνδεσης που χρησιμοποιείτε για να συνδεθείτε στην ιστοσελίδα και τις 

εφαρμογές της BNP Paribas. 

  

Ενδέχεται να συλλέξουμε ευαίσθητα δεδομένα όπως βιομετρικά δεδομένα ή δεδομένα σχετικά με 
παραβάσεις, σε αυστηρή συμμόρφωση με τους όρους που προβλέπονται στους κανονισμούς περί 
προστασίας δεδομένων.  
 

Σημειώστε ότι δεν είστε υποχρεωμένος/-η να παρέχετε κανένα από τα προσωπικά δεδομένα που 
ζητούμε. Όμως, η μη παροχή δεδομένων σας ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσμα την αδυναμία μας να 
παρέχουμε τις υπηρεσίες μας στους πελάτες τους οποίους εκπροσωπείτε ή να συνεργαστούμε μαζί 
σας.  
 

5. ΜΕΣΩ ΠΟΙΩΝ ΠΗΓΩΝ ΣΥΛΛΕΓΟΥΜΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ; 
 

Συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα άμεσα από σας ως νόμιμοι εκπρόσωποι των πελατών σας και στο 
πλαίσιο της συνεργασίας σας μαζί μας.  
 

Ενίοτε, συλλέγουμε δεδομένα από δημόσιες πηγές: 
▪ δημοσιεύσεις/βάσεις δεδομένων που διατίθενται από επίσημες αρχές ή τρίτα μέρη (π.χ., 

Φύλλο Εφημερίδας της Κυβερνήσεως, Μητρώο Εμπορίου και Εταιρειών, βάσεις δεδομένων 
των αρχών επιτήρησης του χρηματοπιστωτικού τομέα), 

▪ ιστοσελίδες/μέσα κοινωνικής δικτύωσης νομικών προσώπων ή πελατών ή προμηθευτών που 
περιέχουν πληροφορίες που έχουν δημοσιεύσει (π.χ., τη δική σας ιστοσελίδα ή σελίδα 
κοινωνικής δικτύωσης), 

▪ δημόσιες πληροφορίες όπως αυτές που δημοσιεύονται στον τύπο. 
 

Συλλέγουμε επίσης προσωπικά δεδομένα: 
▪ από άλλες οντότητες του Ομίλου,  
▪ από τους επιχειρηματικούς εταίρους μας ή εκείνους των πελατών μας,  
▪ από παρόχους υπηρεσιών (π.χ., παρόχους υπηρεσιών εκκίνησης πληρωμών, παρόχους 

υπηρεσιών παροχής πληροφοριών για λογαριασμό και συγκέντρωσης λογαριασμού),  
▪ από υπηρεσίες πληροφοριών πιστοληπτικής ικανότητας και υπηρεσίες πρόληψης της 

απάτης.  
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6. ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΚΟΙΝΟΠΟΙΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΚΑΙ ΓΙΑ ΠΟΙΟΝ ΛΟΓΟ; 
α. Με τις οντότητες του Ομίλου BNP Paribas  

Ως μέλος του Ομίλου BNP Paribas, συνεργαζόμαστε στενά με τις άλλες εταιρείες του Ομίλου, σε 
παγκόσμιο επίπεδο. Τα προσωπικά σας δεδομένα ενδέχεται συνεπώς να κοινοποιηθούν μεταξύ των 
οντοτήτων του Ομίλου, όταν είναι αναγκαίο, με σκοπό: 

• τη συμμόρφωση με τις διάφορες νομικές και κανονιστικές μας υποχρεώσεις όπως 
περιγράφονται παραπάνω, 

• την εκπλήρωση των συμβατικών μας υποχρεώσεων ή την προάσπιση των έννομων 
συμφερόντων μας που περιγράφονται παραπάνω, και 

• την πραγματοποίηση στατιστικών μελετών και την ανάπτυξη μοντέλων πρόβλεψης 
και περιγραφής για σκοπούς εμπορικής δραστηριότητας, ασφάλειας, συμμόρφωσης, 
διαχείρισης κινδύνων και καταπολέμησης της απάτης. 

Η κοινοποίηση με τις εταιρείες του Ομίλου μπορεί να επεκτείνεται σε ενδοομιλικούς εκτελούντες την 
επεξεργασία οι οποίοι διενεργούν επεξεργασίες εκ μέρους μας (όπως τα κέντρα μας σε Ινδία, Πολωνία 
και Πορτογαλία) 
 

β. Με παραλήπτες εκτός του Ομίλου BNP Paribas  
Ενόψει της εκπλήρωσης ορισμένων από τους σκοπούς που περιγράφονται στην παρούσα Ενημέρωση 

περί Προστασίας Δεδομένων, ενδέχεται, όταν είναι αναγκαίο, να κοινοποιήσουμε τα προσωπικά σας 
δεδομένα με εκτελούντες την επεξεργασία οι οποίοι πραγματοποιούν επεξεργασίες εκ μέρους μας 
(π.χ., παρόχους υπηρεσιών πληροφορικής, διακίνησης προϊόντων, υπηρεσίες εκτύπωσης, 
τηλεπικοινωνίες, είσπραξη οφειλών, συμβουλευτικής και διανομής και μάρκετινγκ). 
 

Ενδέχεται επίσης, στις περιπτώσεις όπου το θεωρούμε αναγκαίο, να κοινοποιήσουμε τα προσωπικά 
σας δεδομένα σε άλλους υπεύθυνους επεξεργασίας δεδομένων, όπως: 

• τραπεζικούς και εμπορικούς εταίρους, ανεξάρτητους πράκτορες, μεσάζοντες ή χρηματιστές, 
χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, αντισυμβαλλόμενους, αρχεία καταγραφής συναλλαγών με τα 
οποία έχουμε σχέση εφόσον η διαβίβαση αυτή απαιτείται για να μπορούμε να σας 
παρέχουμε τις υπηρεσίες και τα προϊόντα ή να εκπληρώσουμε τις συμβατικές ή νομικές μας 
υποχρεώσεις (π.χ., τράπεζες, ανταποκρίτριες τράπεζες, θεματοφύλακες, εκδότες 
χρεογράφων, εντολοδόχους πληρωμών, πλατφόρμες συναλλάγματος, ασφαλιστικές 
εταιρείες, χειριστές συστημάτων πληρωμών, εκδότες ή μεσάζοντες καρτών πληρωμών, 
εταιρείες αμοιβαίων εγγυήσεων ή ιδρύματα χρηματοοικονομικής εγγύησης),  

• ρυθμιστικές ή/και ανεξάρτητες αρχές, τοπικές ή αλλοδαπές οικονομικές, φορολογικές, 
ποινικές ή δικαστικές αρχές, διαιτητές ή διαμεσολαβητές, δημόσιες αρχές ή θεσμούς (π.χ., 
την Τράπεζα της Ελλάδος, την Banque de France και άλλες Κεντρικές Τράπεζες), προς τις 
οποίες εμείς, ή οποιοδήποτε μέλος του Ομίλου BNP Paribas, υποχρεούμαστε να 
αποκαλύψουμε δεδομένα βάσει: 

o αιτήματός τους, 
o υπεράσπισής μας, αγωγής ή προσφυγής μας, 
o συμμόρφωσης προς κανονισμό ή σύσταση που εκδίδεται από αρμόδια αρχή και 

απευθύνεται σε μας ή οιοδήποτε μέλος του Ομίλου BNP Paribas, 
• παρόχους υπηρεσιών ή τρίτων παρόχων πληρωμών (στοιχεία σχετικά με τους τραπεζικούς 

σας λογαριασμούς), με σκοπό την παροχή εκκίνησης πληρωμής ή υπηρεσίας ενημέρωσης 
λογαριασμού κατόπιν αιτήματός σας, 
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• ορισμένα ρυθμιζόμενα επαγγέλματα όπως δικηγόροι, συμβολαιογράφοι ή ορκωτοί ελεγκτές, 

ειδικότερα όταν αυτό είναι απαραίτητο υπό ειδικές συνθήκες (δικαστική διαφορά, έλεγχος, 
κλπ.) καθώς προς τους ασφαλιστές μας ή σε τρέχοντα ή προτεινόμενο αγοραστή των 
εταιρειών ή δραστηριοτήτων του Ομίλου. 

7. ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Σε ορισμένες περιπτώσεις (π.χ., ενόψει της παροχής διεθνών υπηρεσιών ή της διασφάλισης της 
λειτουργικής παραγωγικότητας), ενδέχεται να διαβιβάσουμε τα δεδομένα σας προς άλλη χώρα. Οι 
περιπτώσεις αυτές περιλαμβάνουν την διαβίβαση προσωπικών δεδομένων προς τα 
υποκαταστήματά μας και τις θυγατρικές μας στην ζώνη APAC (Ασίας - Ειρηνικού) και στην Αμερική. 
 

Στην περίπτωση διεθνών διαβιβάσεων που προέρχονται από:  
• τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ) προς χώρα εκτός ΕΟΧ, η διαβίβαση των 

προσωπικών σας δεδομένων μπορεί να λάβει χώρα εφόσον η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει 
αναγνωρίσει την εν λόγω χώρα ως παρέχουσα κατάλληλο επίπεδο προστασίας των 
δεδομένων. Στις περιπτώσεις αυτές, τα προσωπικά σας δεδομένα μπορούν να διαβιβαστούν 
σε αυτήν τη βάση,  

• το Ηνωμένο Βασίλειο («ΗΒ») προς τρίτη χώρα, η διαβίβαση των προσωπικών σας 
δεδομένων μπορεί να λάβει χώρα εφόσον η Κυβέρνηση του ΗΒ έχει αναγνωρίσει την τρίτη 
χώρα ως παρέχουσα κατάλληλο επίπεδο προστασίας των δεδομένων.  Στις περιπτώσεις 
αυτές, τα προσωπικά σας δεδομένα μπορούν να διαβιβαστούν σε αυτήν τη βάση, 

• άλλες χώρες όπου υπάρχουν περιορισμοί ως προς τις διεθνείς διαβιβάσεις, θα εφαρμόσουμε 
κατάλληλα μέτρα ασφαλείας ώστε να διασφαλίσουμε την προστασία των  προσωπικών σας 
δεδομένων. 

  

Ως προς τις άλλες διαβιβάσεις, θα εφαρμόσουμε κατάλληλα μέτρα ασφαλείας ώστε να διασφαλίσουμε 
την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων, ήτοι:  

• τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες εγκεκριμένες από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ή την 
Κυβέρνηση του ΗΒ (κατά περίπτωση), ή 

• δεσμευτικούς εταιρικούς κανονισμούς.   
Εν απουσία απόφασης περί καταλληλότητας ή κατάλληλων μέτρων ασφαλείας, ενδέχεται να 
βασιστούμε σε παρέκκλιση ισχύουσα για την συγκεκριμένη κατάσταση (π.χ., αν η μεταφορά είναι 
απαραίτητη για την άσκηση αγωγής ή την προάσπιση αξιώσεων). 
  

Μπορείτε να λάβετε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις βάσεις των διεθνών διαβιβάσεών μας, 
αποστέλλοντας γραπτώς τις ερωτήσεις σας στην διεύθυνση gdpr.desk.cib@bnpparibas.com.  

 

8. ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΧΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΔΙΑΤΗΡΟΥΜΕ ΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΑ; 
 

Θα διατηρήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα για το μεγαλύτερο εκ των παρακάτω χρονικών 
διαστημάτων: 

• το διάστημα που απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία, 
• το διάστημα που είναι απαραίτητο για να είμαστε σε θέση να ανταποκριθούμε στις 

λειτουργικές μας υποχρεώσεις, όπως: ορθή διατήρηση λογαριασμών, διευκόλυνση 
διαχείρισης της σχέσης με τον πελάτη ή/και ανταπόκριση σε νομικές αξιώσεις ή αιτήματα 
ρυθμιστικών αρχών.  

 

Η πλειοψηφία των προσωπικών δεδομένων που συλλέγονται σχετικά με έναν συγκεκριμένο πελάτη 
διατηρούνται για την διάρκεια της συμβατικής σχέσης συν έναν συγκεκριμένο αριθμό ετών μετά τη 
λήξη της συμβατικής σχέσης ή όπως απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία.  
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Εάν επιθυμείτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το χρονικό διάστημα για το οποίο τα 
προσωπικά σας δεδομένα θα αποθηκευτούν ή τα κριτήρια βάσει των οποίων ορίζεται το χρονικό 
αυτό διάστημα, παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε μαζί μας στην διεύθυνση που θα βρείτε στο 
κεφάλαιο 9 (Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας) παρακάτω. 
 

9. ΠΩΣ ΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΕΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ; 
 

Εάν επιθυμείτε να ασκήσετε τα δικαιώματα που αναφέρονται περιληπτικά στο Κεφάλαιο 2 (Πώς 
μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας στο πλαίσιο της επεξεργασίας των προσωπικών 
δεδομένων που πραγματοποιούμε), αν έχετε ερωτήσεις σχετικά με την χρήση που κάνουμε των 
προσωπικών σας δεδομένων βάσει της παρούσας Ενημέρωσης περί Προστασίας Δεδομένων, ή αν 
επιθυμείτε να λάβετε ένα αντίγραφο της παρούσας Ενημέρωσης περί Προστασίας Δεδομένων στη 
γλώσσα σας, παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε με την ακόλουθη διεύθυνση 
gdpr.desk.cib@bnpparibas.com. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορεί να σας ζητηθεί να προσκομίσετε 
αποδεικτικά στοιχεία της ταυτότητάς σας. 

10. ΠΩΣ ΘΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΠΕΡΙ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ; 

 

Αναθεωρούμε ανά τακτά διαστήματα την παρούσα Ενημέρωση περί Προστασίας Δεδομένων και 
την ενημερώνουμε όπως απαιτείται. 

 

Σας καλούμε να λάβετε γνώση της πλέον πρόσφατης έκδοσης του εγγράφου αυτού όπως είναι 
αναρτημένο στο διαδίκτυο, και θα σας ενημερώσουμε σχετικά με οποιεσδήποτε σημαντικές 
τροποποιήσεις μέσω της ιστοσελίδας μας ή των συνήθων καναλιών επικοινωνίας μας. 
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Appendix A 

Processing of personal data to combat money laundering and the financing of terrorism 

 

We are part of a banking Group that must adopt and maintain a robust anti-money laundering and 

countering the financing of terrorism (AML/CFT) programme for all its entities managed at central level, 

an anti-corruption program, as well as a mechanism to ensure compliance with international Sanctions 

(i.e., any economic or trade sanctions, including associated laws, regulations, restrictive measures, 

embargoes, and asset freezing measures that are enacted, administered, imposed, or enforced by the 

French Republic, the European Union, the U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets 
Control, and any competent authority in territories where BNP Paribas Group is established). 

In the context of this processing we, [as a branch or subsidiary of BNP Paribas SA], act as joint controller 

together with BNP Paribas SA, the parent company of the BNP Paribas Group (the term “we” used in this 
appendix therefore also covers BNP Paribas SA).  

To comply with AML/CFT obligations and with international Sanctions, we carry out the processing 

operations listed hereinafter to comply with our legal obligations: 
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- A Know Your Customer (KYC) and a Know Your Supplier (KYS) program reasonably designed to 

identify, verify and update the identity of our clients, including where applicable, their respective 

beneficial owners and proxy holders; 

- Enhanced due diligence for high-risk clients, Politically Exposed Persons or “PEPs” (PEPs are 

persons defined by the regulations who, due to their function or position (political, jurisdictional 

or administrative), are more exposed to these risks), and for situations of increased risk; 

- Written policies, procedures and controls reasonably designed to ensure that the Bank does not 

establish or maintain relationships with shell banks; 

- A policy, based on the internal assessment of risks and of the economic situation, to generally 

not process or otherwise engage, regardless of the currency, in activity or business: 

o for, on behalf of, or for the benefit of any individual, entity or organisation subject to 

Sanctions by the French Republic, the European Union, the United States, the United 

Nations, or, in certain cases, other local sanctions in territories where the Group 

operates;  

o involving directly or indirectly sanctioned territories, including Crimea/Sevastopol, 

Cuba, Iran, North Korea, or Syria; 

o involving financial institutions or territories which could be connected to or controlled 

by terrorist organisations, recognised as such by the relevant authorities in France, the 

European Union, the U.S. or the United Nations. 

- Client database screening and transaction filtering reasonably designed to ensure compliance 

with applicable laws; 

- Systems and processes designed to detect and report suspicious activity to the relevant 

regulatory authorities; 

- A compliance program reasonably designed to prevent and detect bribery, corruption and 

unlawful influence pursuant to the French “Sapin II” Law, the U.S FCPA, and the UK Bribery Act. 
 

In this context, we make use of:  

o services provided by external providers that maintain updated lists of PEPs such as Dow 

Jones Factiva (provided by Dow Jones & Company, Inc.) and the World-Check service 

(provided by REFINITIV, REFINITIV US LLC and London Bank of Exchanges); 

o public information available in the press on facts related to money laundering, the 

financing of terrorism or corruption;  

o knowledge of a risky behaviour or situation (existence of a suspicious transaction report 

or equivalent) that can be identified at the BNP Paribas Group level. 

We carry out these checks when you enter into a relationship with us, but also throughout the 

relationship we have with you, both on yourself and on the transactions you carry out. At the end of the 

relationship and if you have been the subject of an alert, this information will be stored in order to 

identify you and to adapt our controls if you enter into a new relationship with a BNP Paribas Group 

entity, or in the context of a transaction to which you are a party.   

In order to comply with our legal obligations, we exchange information collected for AML/CFT, anti-

corruption or international Sanctions purposes between BNP Paribas Group entities. When your data are 

exchanged with countries outside the European Economic Area that do not provide an adequate level 

of protection, the transfers are governed by the European Commission’s standard contractual clauses. 
When additional data are collected and exchanged in order to comply with the regulations of non-EU 

countries, this processing is necessary for our legitimate interest, which is to enable the BNP Paribas 

Group and its entities to comply with their legal obligations and to avoid local penalties. 

For AML/CFT data sharing purpose, entities of the BNP Paribas Group have organized the sharing of 

personal data of individuals related to legal entities that are clients from BNP Paribas. When 

exchanging the data with another entity, we are together with this entity joint controller. 
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Appendix B 

List of data protection authorities 

 

If your claims have not been met through the provisions offered in Section 2 and/or Section 11, 

you may lodge a complaint with the relevant data protection authority, which is usually the one 

in your place of residence. Please find the list below.  

 

*** 

 

Austria  

Österreichische Datenschutzbehörde 

 

Barichgasse 40-42 

1030 Wien 

Tel. +43 1 52 152-0 

Email: dsb@dsb.gv.at 

Website: http://www.dsb.gv.at/ 

 

California 

Email: info@cppa.ca.gov 

Consumer Complaint Against A Business/Company | State of California - Department of 

Justice - Office of the Attorney General 

 

Cayman Islands  

The competent supervisory authority for purposes of the DPL is the Ombudsman of the 

Cayman Islands (www.ombudsman.ky). 

Data Protection | Cayman Islands Ombudsman 

Channels Islands  

Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

icocasework@ico.org.uk 

Telephone: 0303 123 1113 

Czech Republic 

Office for Personal Data Protection 

mailto:dsb@dsb.gv.at
http://www.dsb.gv.at/
mailto:info@cppa.ca.gov
https://www.oag.ca.gov/contact/consumer-complaint-against-business-or-company
https://www.oag.ca.gov/contact/consumer-complaint-against-business-or-company
http://www.ombudsman.ky/
https://ombudsman.ky/data-protection
mailto:icocasework@ico.org.uk
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Pplk. Sochora 27 

170 00 Prague 7 

Tel.: +420 234 665 111 

Fax +420 234 665 444 

Email: posta@uoou.cz 

Website: http://www.uoou.cz/ 

 

Denmark  

Datatilsynet  

 

Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby  

Telephone : 33 19 32 00  

Email: dt@datatilsynet.dk 

 

Germany  

Der Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 

 

Graurheindorfer Straße 153 

53117 Bonn 

Tel. +49 228 997799 0 

Fax +49 228 997799 5550 

Email: poststelle@bfdi.bund.de 

Website: http://www.bfdi.bund.de/ 

 

The contact of the data protection authority for the private sector in Germany depends on 

your location, please refer to the relevant DPA from this link : www.bfdi.bund.de/anschriften  

 

 

Greece 

Hellenic Data Protection Authority 

 

Kifissias 1-3, PC 115 23, Athens, Greece 

Telephone: +30-210 6475600 

Ε-mail: contact@dpa.gr 

Website: https://www.dpa.gr/ 

 

 

 

Hungary  

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information 

 

Falk Miksa utca 9-11 

H-1055 Budapest 

Tel. +36 1 3911 400 

Email: privacy@naih.hu 

mailto:posta@uoou.cz
http://www.uoou.cz/
mailto:dt@datatilsynet.dk
mailto:poststelle@bfdi.bund.de
http://www.bfdi.bund.de/
https://www.bfdi.bund.de/anschriften
mailto:privacy@naih.hu
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Website: http://www.naih.hu/ 

 

Ireland  

Data Protection Commission 

 

21 Fitzwilliam Square 

D02 RD28 Dublin 2 

Tel. +353 76 110 4800 

Email: info@dataprotection.ie 

Website: http://www.dataprotection.ie/ 

 

Italy  

Garante per la protezione dei dati personali 

 

Piazza Venezia, 11 

00187 Roma 

Tel. +39 06 69677 1 

Fax +39 06 69677 785 

Email: segreteria.stanzione@gpdp.it 

Website: http://www.garanteprivacy.it/ 

 

Luxembourg  

Commission Nationale pour la Protection des Données 

 

15, Boulevard du Jazz 

L-4370 Belvaux 

Tel. +352 2610 60 1 

Fax +352 2610 60 6099 

Email: info@cnpd.lu 

Website: http://www.cnpd.lu/ 

 

Norway  

Datatilsynet 

 

Tollbugata 3 

0152 Oslo 

Tel. +47 22 39 69 00 

Email: postkasse@datatilsynet.no 

Website: https://www.datatilsynet.no 

 

Poland  

Urząd Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office) 

 

ul. Stawki 2 

http://www.naih.hu/
mailto:info@dataprotection.ie
http://www.dataprotection.ie/
mailto:segreteria.stanzione@gpdp.it
http://www.garanteprivacy.it/
mailto:info@cnpd.lu
http://www.cnpd.lu/
mailto:postkasse@datatilsynet.no
https://www.datatilsynet.no/
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00-193 Warsaw 

Tel. +48 22 531 03 00 

Email: kancelaria@uodo.gov.pl dwme@uodo.gov.pl 

Website: https://uodo.gov.pl/ 

 

Spain 

Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) 
 

C/Jorge Juan, 6 

28001 Madrid 

Tel. +34 91 266 3517 

Fax +34 91 455 5699 

Email: internacional@aepd.es 

Website: https://www.aepd.es/ 

 

Sweden  

Integritetsskyddsmyndigheten 

 

Drottninggatan 29 

5th Floor 

Box 8114 

104 20 Stockholm 

Tel. +46 8 657 6100 

Fax +46 8 652 8652 

Email: imy@imy.se 

Website: http://www.imy.se/ 

 

Switzerland  

Office of the Federal Data Protection and Information Commissioner FDPIC 

 

Feldeggweg 1 

CH - 3003 Berne 

Telefon: +41 (0)58 462 43 95 (mon.-fri., 10-12 am) 

Telefax: +41 (0)58 465 99 96 

Email : info@edoeb.admin.ch 

Website : Data Protection - Switzerland (admin.ch) 

 

mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
mailto:dwme@uodo.gov.pl
https://uodo.gov.pl/
mailto:internacional@aepd.es
https://www.aepd.es/
mailto:imy@imy.se
http://www.imy.se/
mailto:info@edoeb.admin.ch
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/links/data-protection---switzerland.html

